ALEXION

OBVEZA PRIVATNOSTI PODATAKA TVRTKE ALEXION ZA ZDRAVSTVENE DJELATNIKE

Nasa je misija u tvrtki Alexion poticanje optimisti¢kog stava kod bolesnika i obitelji pogodenih rijetkim
bolestima. Kao upravitelji podataka o tim pacijentima i zdravstveni djelatnici koji ih lijece, vjerujemo
da je postivanje i zastita tih podataka kljucni dio za isporuku lijekova koji spasavaju Zivot. Posveéeni
smo postenom i transparentnom nacinu postupanja s podacima, u znak potpore nasoj misiji i sukladno
zakonima i propisima koji ureduju zastitu podataka i privatnost.

Alexion Pharmaceuticals, Inc., AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston, MA 02210, SAD, i
Alexion Pharma International Operations, Irska kao kontrolori podataka, i nase pridruzene jedinice
tvrtki Astra Zeneca i Alexion (,,Alexion”, ,mi”) daju ovu izjavu o nasim praksama u vezi s privatnoscu i
zastitom podataka kako bismo vas obavijestili o razlozima zbog kojih prikupljamo podatke o
zdravstvenim djelatnicima poput vas i o nacinu na koji ¢emo poStovati vasa prava. Alexion od vas
zahtijeva privolu za prikupljanje, ¢uvanje, obradivanje i koriStenje odredenih podataka o vama.

Kako prikupljamo osobne podatke i kako ih koristimo te koji je pravni temelj na koji se oslanjamo

Upravljanje odnosima s korisnicima na temelju legitimnog interesa

Podatke o vama prikupljamo kroz interakcije koje imamo s vama te od profesionalnih izvora treée
strane. Te podatke koristimo na temelju nasSeg legitimnog interesa u svrhu razumijevanja vasih
preferencija, prioriteta i potreba u podrucju medicine:

* Komunikacija: u svrhu pruzanja informacija o nasim podrucjima struc¢nosti, nasim proizvodima i
rijetkim bolestima za koje su namijenjeni;

* Uvidi: u svrhu poboljsanja ucinkovitosti promotivnih, znanstvenih i obrazovnih informacija koje
pruzamo, te odrzavanja i biljeZenja odnosa s vama;

* Angazovanje: kako bismo vas kontaktirali radi dogovora o posjetima ili vas pozvali na sastanke ili
dogadanija ili radi sudjelovanja u istraZivanju trZista, kao i radi evidentiranja nacina na koji smo
komunicirali s vama i kada smo to Cinili;

Primamo podatke o vama kao $to su (ime, srednje ime, prezime, spol, akademsko zvanje, specijalnost,
adresa radnog mjesta, broj telefona, radni jezik, vrsta vase prakse, vasa pozicija) (,, vasi osobni podaci”)
od pouzdane trede strane koja pruza popise zdravstvenih djelatnika priznate u industrijskom podrucju.
Ako sudjelujete na znanstvenim ili edukacijskim sastancima, konferencijama i radionicama koje
sponzoriramo, takoder primamo informacije o vaSem sudjelovanju od organizacija koje provode ta
dogadanja.

Analiza i profiliranje na temelju legitimnog interesa

Oslanjamo se na nas legitimni interes kako bismo bolje razumjeli potrebe zdravstvenih zajednica kojima
namjeravamo pruZiti usluge; mozda éemo analizirati informacije o nasim interakcijama, dogadanjima i
aktivnostima s vama i drugim zdravstvenim djelatnicima i pohraniti te informacije na nacin koji nam
pomaze poboljsati pruzanje informacija i suradnju konkretno s vama. To moZze ukljucivati razumijevanje
nacina na koji pristupate dijagnostici i lijeCenju te njihovu uskladenost s proizvodima tvrtke Alexion i
bolesti za koje su indicirani u svrhu bolje i to¢nije dijagnoze, lijeCenja i upucivanja bolesnika.
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Nas je cilj podrzati pravi viSekanalni pristup kako bismo bolje upoznali nase zdravstvene djelatnike i ucinili
ih bolje informiranima o bolestima i proizvodima. U tu svrhu moramo biti u moguénosti prikupiti i
iskoristiti informacije o vama i drugim zdravstvenim djelatnicima te predloziti inicijative koje pruzaju
potporu tijekom ,,djelovanja korisnika”.

Na vase podatke moZemo primijeniti osnovno profiliranje kako bismo bolje programirali nase posjete s
vama i drugim zdravstvenim djelatnicima te kako bismo bolje identificirali zdravstvene djelatnike s kojima
Alexion moZe suradivati.

MoZemo primijeniti neko osnovno profiliranje kako bismo procijenili vase specijalnosti, kao i razinu
strucnosti i vjestina u odnosu na javne izvore (kao $to su publikacije i konferencije) te vas prethodni
angazman s nama.

Buduci da se oslanjamo na na$ legitimni interes, paZljivo smo procijenili potencijalne ucinke koje imaju
analize i profiliranje zdravstvenih djelatnika poput vas i zakljucili da oni nemaju znacajnih niti pravnih
ucinaka ili rizika po vas. U odredenim okolnostima moZete iskoristiti svoja prava na podnosenje prituzbe
tako Sto cete kontaktirati tvrtku Alexion na privacy@alexion.com ili putem nize navedenog odjeljka za
kontakt.

Za takvu analizu ili profiliranje trenutno ne koristimo nijedan stroj/racunalo/algoritm. Vasi se osobni
podaci nece upotrebljavati za donosenje odluka iskljuéivo na temelju automatiziranih postupaka obrade
koji ¢e proizvesti pravne ucinke ili na drugi nacin znacajno utjecati na vas.

Elektronicka razmjena poruka temeljena na Privoli kao pravhom temelju

Postujemo vase postavke privatnosti za elektronicke komunikacije, pa vam Saljemo samo informacije
o nasim proizvodima, webinerima i znanstvenim dogadanjima te druge znanstvene informacije putem
e-poste, faksa, SMS-a, WhatsApp-a ili drugih oblika elektronic¢kih poruka uz vasu izri¢itu privolu.
Izuzetak je ako je od nas zatrazeno da vas obavijestimo o odredenim sigurnosnim informacijama ili da
vas kontaktiramo u slucaju da kolega tvrtke Alexion sudjeluje u izravhom elektronickom dijalogu s
vama, ili odgovaramo na vas zahtjev za elektronicku razmjenu poruka.

[1 Elektroni¢ka razmjena poruka: Suglasan sam i dajem privolu tvrtki Alexion za slanje e-postom ili
drugim nacinom elektronicke razmjene poruka, poput SMS-a ili faksa, informacija o rijetkim
bolestima, o odobrenim proizvodima i uslugama tvrtke Alexion, pozivnica za webinare, informacija
o znanstvenim dogadanjima i/ili drugih znanstvenih informacija tvrtke Alexion i njezinih
pridruzenih jedinica, na temelju vasSih potreba.

Dijeljenje osobnih podataka, dodatne svrhe obrade

Vase osobne podatke tvrtka Alexion nece otkriti treéim stranama bez uspostavljenih adekvatnih
organizacijskih i tehnickih mjera kako bi zastitila vase osobne podatke. Trece strane s kojima tvrtka
Alexion moze suradivati su:

e Dobavljadi i pruzatelji usluga koji pomazu tvrtki Alexion (npr. u svrhu obrade i slanja, upravljanje
odnosima s korisnicima, tj. vasi osobni podaci bit ¢e povratno dijeljeni s dobavlja¢ima i
pruzateljima usluga radi poboljSanja kvalitete podataka, pruzanje korisnic¢ke usluge, istraZivanje
trzista, slanje marketinskih obavijesti o odobrenim proizvodima, uslugama i ponudama);

e Trede strane u svezi s prodajom, dodjelom ili drugim prijenosom jedinice tvrtke Alexion;
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* Trede strane kako bi odgovorila na zahtjeve vlade ili agencija za provedbu zakonaili kad je nuzno
ili dopusteno vazeéim zakonima, sudskim nalozima ili propisima vlade; ili

e kad je nuZno radi korporativnih revizija ili kako bi se istraZilo, odgovorilo na prituzbu ili
sigurnosnu prijetnju.

Svaka pridruZzena jedinica tvrtki Astra Zeneca ili Alexion, prodavac ili pruzatelj usluga ili druga treéa
strana koja je dopustila pristup ili kojoj prenosimo osobne podatke duina je cuvati povjerljivost i
sigurnost, te obradivati podatke samo u svrhe o kojima smo vas obavijestili u ovoj izjavi o privatnosti ili
za koje ste dali privolu.

Medunarodni prijenosi osobnih podataka

Tvrtka Alexion medunarodna je organizacija koja ima pridruzene jedinice i podruznice diljem svijeta.
Popis svih nasih pridruzenih jedinica i podruznica moZete pronaci ovdje. Neke od ovih jedinica imaju
registrirane urede ili su locirane u zemljama koje ne pruzaju istu razinu zastite podataka kao zemlja u
kojoj vi imate boraviste (ukljucujuéi druge zemlje koje ne pruZaju istu razinu regulatorne zastite
podataka). Kako bismo zastitili vasu privatnost, na najviSem stupnju, ako se podaci prenose od strane
ili u ime tvrtke Alexion u druge zemlje ili organizacije za koje nije potvrdeno da pruzaju regulatornu
zastitu sliénu zastiti u vasoj zemlji, tvrtka Alexion, pomoéu Standardnih ugovornih klauzula dostupnih
ovdje ili kao strana Obvezujudih korporativnih pravila tvrtke Astra Zeneca dostupnih ovdje, ugovorom
obvezuje svoje medunarodne subjekte, pridruzene jedinice i pruzatelje usluga na postivanje vazecih
zakona i nacela o zastiti podataka. MoZete zatraZiti od nas primjerak nasih standardnih ugovornih
klauzula ili obvezujuéih korporativnih pravila kontaktom na privacy@alexion.com.

Vasa prava

MoZete nas kontaktirati u bilo kojem trenutku sa zahtjevom za popis osobnih podataka koje
obradujemo o vama, za ispravak netocnih podataka, za pristup popisu pruzatelja usluga i njihovim
lokacijama na kojima se provodi obrada podataka koje trenutacno koristi Alexion ili za komuniciranje
drugih problema u vezi s na¢inom na koji tretiramo osobne podatke, za ulaganje prigovora na nasu
obradu podataka ili podnosenje zahtjeva za brisanje, ogranicenje ili povlacenje vase izri¢ite privole.
Takoder moZete zatraZiti da vam posSaljemo vase podatke u strojno Citljivom formatu u svrhu
prenosivosti podataka. Vas zahtjev éemo postivati sukladno vaze¢im zakonima i propisima te na nacin
koji je konzistentan obvezi privatnosti tvrtke Alexion. U slu¢aju povlacenja, vasi osobni podaci bit ¢e
izbrisani iz evidencije tvrtke Alexion, a tvrtka Alexion ¢e osigurati da se ovi osobni podaci izbrisu kod
njezinih povezanih pruzatelja usluga, osim ako se osobni podaci ne mogu izbrisati tamo gdje smo duzni
zadrzati ih prema vazecéim zakonima i propisima.

Obratite nam se
MoZete nam se obratiti na sljedeée nacine:
E-postom: dataqueries@alexion.com

Tvrtke AstraZeneca i Alexion imenovali su sluzbenika za zastitu podataka zaduzenog za nadzor
sukladnosti s propisima EU-a i Ujedinjenog Kraljevstva o zastiti podataka kojeg moZete kontaktirati na
adresu privacy@alexion.com ili putem poste upucene Sluzbeniku za globalnu zastitu podataka na adresu
Astra Zeneca Middlewood Court, Silk Road, Macclesfield, Cheshire SK10 2NA.
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Alexion Pharma GmbH,
Neuhofstrasse 34,

6340 Baar

Svicarska

E-posta: privacy@alexion.com

Takoder, imate pravo da podnesete prituzbu regulatoru za privatnost ili zastitu podataka u svojoj zemlji
boravista. Podatke o vasem relevantnom regulatoru za zastitu podataka mozZete pronaci ovdje.

Posljednja aktualizacija: Veljaca 2024.
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