ALEXION

ALEXION ADATVEDELMI KOTELEZETTSEGVALLALAS EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK IRANYABAN

Az Alexionnal kiildetésiink, hogy reményt nyujtsunk a ritka betegségekkel érintett betegek és csaladok
szamara. A betegek és az Gket kezel6 egészségligyi szakemberek adatainak kezelSiként ugy véljik,
hogy az adatok tiszteletben tartdsa és védelme kulcsfontossdgu szerepet jatszik az életmenté
gyogyszerek biztositasaban. Kiildetésének megfelelGen, valamint a maganélet és a személyes adatok
védelmérdl sz6l6 jogszabdlyokkal és elGirasokkal 6sszhangban az Alexion elkotelezett a személyes
adatok méltanyos és atlathaté mdédon térténé kezelése mellett.

Az Alexion Pharmaceuticals, Inc., az AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston, MA 02210,
USA és az Alexion Pharma Czech s.r.o mint adatkezel6k, valamint az Astra Zeneca és az Alexion
tarsvallalatai (,Alexion”, ,mi”) azért adjak ki ezt a maganélet és az adatok védelmére vonatkozd
nyilatkozatot, hogy tajékoztassak Ont arrél, hogy miért gydjtiink adatokat az Onhéz hasonlé
egészségiigyi szakemberekrél, és hogyan tartjuk tiszteletben az On jogait. Az Alexion arra kéri Ont,
hogy jaruljon hozzd ahhoz, hogy bizonyos Onre vonatkozé adatokat gydjthessiink, tarolhassunk,
kezelhessiink és felhaszndlhassunk.

Hogyan gyijtjiik a személyes adatokat, hogyan hasznaljuk fel azokat, és milyen jogalapra
tamaszkodunk?

Ugyfélkapcsolat-kezelés a jogos érdek alapjdn

Az Onnel valé kapcsolattartasunk soran, illetve harmadik fél szakmai forrasokbdl Onnel kapcsolatos
adatokat gy(jtiink. Ezeket az adatokat jogos érdekeink alapjan hasznaljuk fel az On orvosi
preferencidinak, prioritasainak és igényeinek megértéséhez:

* Kommunikacid: a szakterileteinkre, termékeinkre és a ritka betegségekre vonatkozé informaciok
atadasa;

* Betekintések: az altalunk biztositott promécids, tudomanyos és oktatasi informacidk
hatékonysdganak javitasa; az Onnel fennalld kapcsolatunk fenntartasa és rogzitése;

* Elkotelezettség: vizitek megszervezése, taldlkozdkra vagy eseményekre valé meghivasa,
piackutatdsban valé részvétel, valamint annak megjegyzése, hogy miként és mikor léptiink Onnel
kapcsolatba;

Informacidkat kapunk Onrél (példaul keresztnév, kdzépsé név, vezetéknév, nem, tudomanyos cim,
szakteriilet, munkahelyi cim, telefonszdm, munkahelyi nyelv, praxisanak tipusa, beosztasa) (,az On
Személyes adatai”) egy megbizhaté Harmadik félt6l, amely az iparagban elismert egészségiigyi
szakemberek listdjat biztositja. Ha tudomanyos vagy oktatasi célu taldlkozékon, konferencidkon és
workshopokon vesz részt, akkor az ilyen rendezvényeket lebonyolité szervezetektdl is kapunk
tajékoztatast az On részvételérdl.

Elemzés és profilalkotds Jogos érdek alapjan

Jogos érdekiinkre tamaszkodunk, hogy jobban megértsiik az altalunk kiszolgdlt orvosi kozosségek
igényeit; elemezhetjik az Onnel és mas egészségiigyi szakemberekkel folytatott interakcidinkra,
eseményeinkre és tevékenységeinkre vonatkozd informacidkat, és tarolhatjuk ezeket az informaciokat
oly médon, amely segit nekiink javitani az informdcidszolgaltatasunkat és az Onnel valé konkrét
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kapcsolattartast. Ez magaban foglalhatja a diagndzis és a kezelési megkozelitések megértését, valamint
azt, hogy ezek hogyan felelnek meg az Alexion termékeknek és azoknak a betegségeknek, amelyekre
azok javallottak, a jobb és pontosabb diagndzis, kezelés és a betegek beutaldsa céljabdl.

Célunk, hogy tdmogassuk a valédi Omnichannel-megkozelitést, hogy jobban megismerjik egészségligyi
szakembereinket, és jobban tajékoztassuk Sket a betegségekrél és a termékekrdl. Ebbél a célbdl Onre és
mads egészségligyi szakemberekre vonatkozd adatokat kell gydjteniink és felhasznalnunk, és olyan
kezdeményezéseket kell inditanunk, amelyek jobban tdmogatjak az ,, Ugyfélutat”.

Alkalmazhatunk némi alapvetd profilalkotast az On adataival kapcsolatban annak érdekében, hogy jobban
be tudjuk programozni az On és mas egészségiigyi szakemberek vizitjeit, valamint hogy jobban be tudjuk
azonositani azokat az egészségligyi szakembereket, akikkel az Alexion esetleg egyitt kivan m(ikodni.

Alapvet6 profilalkotast alkalmazhatunk az On szakteriileteinek, valamint a nyilvanos forrasokkal (példaul
publikacidkkal és konferencidkkal) szembeni szakértelmének és készségeinek, valamint a vellink valé
kordbbi kapcsolatainak a felmérésére.

Mivel jogos érdekiinkre tdmaszkodunk, gondosan felmértiik az Onhéz hasonlé egészségiigyi szakemberek
elemzésének és profilalkotasanak lehetséges hatasait, és arra a kbvetkeztetésre jutottunk, hogy nincsenek
jelent8s vagy jogi kdvetkezmények vagy kockdzatok Onre nézve. Bizonyos koriilmények kozott On
gyakorolhatja tiltakozasi jogait, ha kapcsolatba |ép az Alexionnal a privacy@alexion.com cimen vagy az
aldbbi kapcsolatfelvételi szakaszban.

Jelenleg nem hasznélunk semmilyen gépet/szamitégépet/algoritmust az ilyen elemzések elvégzéséhez
vagy a profilalkotashoz. Személyes adatait nem hasznaljuk fel olyan déntések meghozataldhoz, amelyek
kizardlag automatizalt adatkezelési m(iveleteken alapulnak, és amelyek jogi hatasokkal jarnak, vagy mas
maodon jelent8s befolyast gyakorolnak Onre.

Elektronikus lzenetkiildés a Hozzdjdrulds mint jogalap alapjdn

Tiszteletben tartjuk az elektronikus kommunikdciéval kapcsolatos adatvédelmi preferencidit, ezért
csak az On kifejezett hozzajaruldsaval kiildiink Onnek informacidkat termékeinkrél, webinariumokrdl
és tudomanyos eseményekrél és/vagy egyéb tudomanyos informacidkrél e-mailben, faxon, SMS-ben,
WhatsAppon vagy mas elektronikus tizenetkiildési formakon keresztiil. Kivéve, ha bizonyos biztonsagi
informacidkrél kell tajékoztatnunk Ont, vagy kapcsolatba kell Iépniink Onnel, ha egy Alexion-
munkatars kozvetlen elektronikus parbeszédet folytat Onnel, vagy mi vélaszolunk egy Ontél érkezé
elektronikus tizenetkiildési kérésre.

[] Elektronikus lizenetkiildés: Beleegyezem és hozzdjarulok ahhoz, hogy az Alexion az igényeim
alapjan e-mailben vagy mas elektronikus tGzenetben, példaul SMS-ben vagy faxon tdjékoztatast
kiildjon a ritka betegségekrél, az Alexion joévahagyott termékeir6l és szolgaltatasairdl,
webindriumokra szél6 meghivdkat, tudomanyos eseményekrél szold informacidkat és/vagy az
Alexion és tarsvallalatai altal nydjtott egyéb tudomanyos informacidkat.

Személyes adatok megosztasa, tovabbi adatkezelési célok

Személyes adatai védelme érdekében az Alexion nem adja at Személyes adatait harmadik félnek
megfeleld szervezési és technikai intézkedések megtétele nélkil. Harmadik felek, amelyekkel az Alexion
egyuttmdkodhet:
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e Az Alexiont segit6 beszallitok és szolgaltatdk (pl. feldolgozas és postazas, ligyfélkapcsolat-kezelés
céljabol, azaz az On személyes adatait megosztjuk a beszallitokkal és szolgéltatokkal az adatok
minGségének javitasa, Ugyfélszolgdlat biztositdsa, piackutatds, jovahagyott termékekrdl,
szolgaltatasokrdl és ajanlatokrél sz616 marketingkommunikacid kildése céljabdl);

e Harmadik felek az Alexion (zletének eladdsaval, atadasaval vagy egyéb atruhdazdsaval
kapcsolatban;

e Harmadik felek kormanyzati vagy blnildoz6 szervek megkereséseinek megvdlaszoldsa
érdekében, vagy amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok, birdsagi végzések vagy kormanyzati
rendeletek megkovetelik vagy engedélyezik; vagy

Amikor egy panaszra kell valaszolni vagy egy biztonsagi fenyegetést kell kivizsgalni.

Barmely olyan Astra Zeneca vagy Alexion tarsult szervezet, beszallité vagy szolgdltatd, vagy mas
harmadik fél, amely szamara engedélyezett a Személyes adatokhoz valé hozzaférés, vagy akinek
tovabbitjuk azokat, koteles a Személyes adatokat biztonsdgosan és bizalmasan kezelni, és csak olyan
célokra hasznalni, amelyrél Ont a jelen adatvédelmi nyilatkozatban tajékoztattuk, vagy amelyhez On
hozzajarult.

Személyes adatok nemzetkézi tovabbitasa

Az Alexion egy nemzetkozi szervezet, amely vilagszerte tars- és lednyvallalatokkal rendelkezik. A
tarsvallalataink és leanyvallalataink listdjat megtaldlhatja itt. Ezek némelyike regisztralt irodakkal
rendelkezik, vagy olyan orszagban mikédik, ahol nincs olyan szinti adatvédelem, mint az On
tartézkodasi orszagdban (beleértve mas olyan orszagokat is, amelyek nem biztositanak ugyanolyan
szint szabdlyozési adatvédelmet). Az On adatainak legmagasabb foku védelme érdekében,
amennyiben az adatokat az Alexion altal vagy nevében olyan orszagokba vagy szervezetekhez
tovabbitjak, amelyek nem rendelkeznek az On orszagahoz hasonlé szabélyozési védelemmel, az Alexion
az itt elérhetd Altalanos szerz6dési feltételek vagy az Astra Zeneca itt elérhetd Kotelezd erejd véllalati
szabalyzatdnak részeként szerz6désben kotelezi nemzetkozi szervezeteit, tarsvallalatait és szolgaltatdit
az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok és elvek betartasara. Az Altalanos szerz&dési feltételek vagy
a Kotelezd erejli vallalati szabalyok egy példanyat a privacy@alexion.com cimen kérheti el.

Az On jogai

Barmikor felveheti vellink a kapcsolatot, hogy megkérdezze, milyen Személyes adatokat kezellink
Onrél, helyesbitsiik a pontatlan adatokat, hozzaférjen az Alexion altal jelenleg igénybe vett szolgaltatok
és azok adatkezelési helyeinek listajdhoz, vagy hogy felvesse az aggdlyait azzal kapcsolatban, hogy
miként kezeljik a Személyes adatokat, tiltakozzon az adatkezelésiink ellen, illetve hogy torlést vagy
korlatozast kérjen, vagy visszavonja a kifejezett hozzajaruldsat. Azt is kérheti t6liink, hogy az adatok
hordozhatdsaga érdekében géppel olvashaté formatumban adjuk at Onnek az adatait. Kérelmét az
alkalmazandé jogszabdlyokkal és elGirasokkal ©sszhangban és az Alexion adatvédelmi
kotelezettségvallaldasanak megfelel6 médon teljesitjlik. Visszavonas esetén a Személyes adatai torlésre
kerlilnek az Alexionnal, tovabba az Alexion biztositja, hogy ezek a Személyes adatok a hozza kapcsolédd
szolgdltatoknadl is torlésre keriiljenek, kivéve ha a Személyes adatok nem toérélhetéek, mert az
alkalmazando jogszabdlyok és el6irasok értelmében kotelesek vagyunk azokat megdrizni.

Kapcsolat
A kovetkez6 elérhetéségeken veheti fel vellink a kapcsolatot:
E-mailben: dataqueries@alexion.com
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Az AstraZeneca és az Alexion kijel6lt egy adatvédelmi tisztvisel6t, aki az EU és az Egyesiilt Kirdlysag
adatvédelmi jogszabdlyainak valé megfelelés felligyeletéért felel, és aki a privacy@alexion.com vagy a
globalis adatvédelmi tisztvisel6nél, az Astra Zeneca Middlewood Court, Silk Road, Macclesfield, Cheshire
SK10 2NA cimen érhet6 el.

Alexion Pharma GmbH,
Neuhofstrasse 34,

6340 Baar

Svajc

E-mailben: privacy@alexion.com

Jogosult panaszt tenni a tartdzkodasi helye szerinti, maganéletet vagy adatvédelmet szabalyozd
hatdsdgnal. Az illetékes adatvédelmi szabalyozd hatésagot itt itt taldlja.

Utoljara frissitve: 2024. Februdr
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