ALEXION

POSVECENOST KOMPANIJE ALEXION ZDRAVSTVENIM RADNICIMA NA PRIVATNOST PODATAKA

Nasa misija u kompaniji Alexion je pruzanje pomoci bolesnicima i porodicama koje su pogodene
rijetkim bolestima. Kao nadzornici podataka o ovim bolesnicima i zdravstvenim radnicima koji ih lijece,
vjerujemo da je postivanje i zastita tih podataka kljucni dio isporuke lijekova za spasavanje Zivota.
Posveceni smo tome da podacima rukujemo na posten i transparentan nacin Sto podrzava nasu misiju,
te u skladu sa zakonima i propisima koji ureduju zastitu i privatnost.

Alexion Pharmaceuticals, Inc., AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston, MA 02210, SAD i
Alexion Pharma International Operations, Irska kao kontrolori podataka i naSe podruZnice Astra
Zeneca i Alexion (“Alexion”, “mi”) pruzamo ovu izjavu o nasim praksama privatnosti i zastite podataka
da bismo vas obavijestiili o razlozima prikupljanja podataka o zdravstvenim radnicima poput vas i kako
¢emo postovati vasa prava. Kompanija Alexion od vas trazi da date saglasnost da bismo mogli da

prikupljamo, spremamo, obradujemo i koristimo odredene informacije o vama.
Kako prikupljamo li¢ne podatke, kako ih koristimo i na koju osnovu se pozivamo

Upravljanje odnosom s kupcima na osnovu legitimnog interesa

Prikupljamo podatke o vama kroz interakciju koju imamo s vama te od profesionalnih izvora treée
strane. Te podatke koristimo da bismo na osnovu nasSeg legitimnog interesa shvatili medicinske
preference, prioritete i potrebe:

* Komunikacije: da bismo dostavili informacije o nasim podrucjima stru¢nosti, nasim proizvodima i
rijetkim bolestima za koje su one indicirane;

» Uvidi: da bismo poboljsali efektivnost promotivnih, nauénih i edukativnih informacija koje
pruzamo; da bismo vodili i evidentirali nas odnos s vama;

* Angaiman: da bismo vas kontaktirali i ugovorili posjete ili pozvali vas na sastanak ili dogadaje ili
angazovali u marketinskom istrazivanju i zapamtili kako i kad smo komunicirali s vama;

Primamo informacije o vama kao $to su (ime, srednje ime, prezime, pol, akademska titula, specijalnost,
radna adresa, radni jezik broja telefona, vrsta vase prakse, vasa pozicija) (“vasi licni podaci”) od
pouzdane trece strane koja daje liste zdravstvenih radnika priznatih u industriji. Ako ste prisustvovali
nauc¢nim ili edukativnim sastancima, konferencijama i radionicama ciji smo mi sponzor, primamo
informacije o vasem prisustvu od organizacija koje organizuju takve dogadaje.

Analiza i profilisanje na osnovu legitimnog interesa

Oslanjamo se na na$ legitimni interes da bismo bolje razumijeli potrebe nasih medicinskih zajednica
kojima Zelimo da sluZimo; moZemo da analiziramo informacije o nasim komunikacijama, dogadajima i
aktivnostima s vama te drugim zdravstvenim radnicima i da ih spremimo na nacin koji ¢e nam pomodi da
poboljsamo nacin na koji pruzamo informacije i kako se konkretno bavimo vama. Ovo moze da ukljucuje
razumijevanje pristupa vasoj dijagnozi i tretmana i kako oni reaguju na proizvode kompanije Alexion i
bolesti za koje su indicirani u svrhe bolje i preciznije dijagnoze, tretmana i upucivanja bolesnika.

Nas cilj je da podrZzimo pravi Omnichannel pristup, da bismo bolje upoznali nase zdravstvene radnike i
ucinili ih bolje informisanim o bolestima i proizvodima. U ovu svrhu, trebamo biti u moguénosti da
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prikupljamo i iskoristimo informacije o vama i drugim zdravstvenim radnicima i predloZimo inicijative
koje bolje podrzavaju ,,Putovanje korisnika“.

MoZemo da primijenimo neko osnovno profilisanje na vase podatke da bismo bolje programirali nase
posjete vama i drugim zdravstvenim radnicima i bolje identifikovali zdravstvene radnike s kojima
kompanija Alexion mozda Zeli da saraduje.

MoZemo da primijenimo neko osnovno profilisanje da bismo ocijenili vase specijalnosti, kao i nivo
strucnosti i vjeStine u odnosu na javne izvore (kao Sto su publikacije i konferencije) i vase prethodne
angaZmane s hama.

Buduci da se oslanjamo na na$ legitimni interes, paZljivo smo procijenili potencijalne efekte prilikom
analize i profilisanja zdravstvenih radnika poput vas i zakljucili da ne postoje ni znacajni ni pravni efekti ili
rizici po vas. Pod odredenim okolnostima, svoja prava prigovora mozete da ostvarite tako Sto cete
kontaktirati kompaniju Alexion na privacy@alexion.com ili koriste¢i donji odjeljak za kontakt.

Trenutno ne koristimo nikakav stroj/ra¢unar/algoritam za pruzanje takve analize ili profilisanja. Vasi li¢ni
podaci neée se koristiti za donoSenje odluka zasnovanih isklju¢ivo na operacijama automatizovane
obrade koje ¢e dovesti do pravnih efekata ili ée na drugi nacin znacajno uticati na vas.

Elektronsko slanje poruka na osnovu saglasnosti kao pravne osnove

Postujemo vase postavke privatnosti u elektronskim komunikacijama, tako da vam saljemo informacije
o nasim proizvodima, webinarima i nau¢nim dogadajima i/ili druge nauéne informacije putem emaila,
faksa, SMS-a, WhatsApp-a ili drugih oblika elektronskih poruka uz vasu izri¢itu saglasnost. Osim ako
smo obavezni da vas obavijestimo o odredenim bezbjednosnim informacijama ili da vas kontaktiramo
kad kolega kompanije Alexion vodi direktan elektronski dijalog s vama, ili ako odgovaramo na vas
zahtjev za elektronsku razmjenu poruka.

[1 Elektronska razmjena poruka: Slazem se i saglasan(na) sam da kompanija Alexion moze slati
putem emaila ili drugog sistema elektronske razmjene poruke, kao §to su SMS ili faks, informacije
o rijetkim bolestima, odobrenim proizvodima i uslugama kompanije Alexion, pozive na webinare,
informacije o nau¢nim dogadajima i/ili drugim nauénim informacijama od kompanije Alexion i
njenih podruznica, na osnovu vasih potreba.

Dijeljenje licnih podataka, daljnje svrhe obrade
Kompanija Alexion nece otkriti tre¢cim licima vasSe licne podatke bez adekvatnih organizacionih i
tehnickih mjera u cilju zastite vasih licnih podataka. Treée strane s kojima Alexion moZe da radi su:

e Dobavljacii pruzaoci usluga koji pomaZzu kompaniji Alexion (npr. za potrebe obrade i slanja poste,
upravljanje odnosima s kupcima, tj. vasi licni podaci ¢e biti podijeljeni s dobavlja¢ima i pruzaocima
usluga da bi se poboljSao kvalitet podataka, pruzanje usluga korisnicima, istrazivanje trzista, slanje
marketinskih komunikacija o odobrenim proizvodima, uslugama i ponudama);

e Trede strane u vezi s prodajom, ustupanjem ili drugim prenosom jedinice kompanije Alexion;

e Trede strane u svrhu odgovora na zahtjeve vlade ili agencija za provodenje zakona ili kad to
zahtijevaju ili dozvoljavaju primjenjivi zakoni, sudski nalozi ili vladini propisi; ili

e Kad je potrebno za korporativne revizije, istragu ili odgovor na prituzbu ili prijetnju po
bezbjednost.
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Bilo koje podruznice kompanija Astra Zeneca ili Alexion, dobavljac ili pruzalac usluga, ili druga treca
strana koja je dozvolila pristup ili kojoj prenosimo licne podatke duzna je da ih ¢uva povjerljivim i
bezbjednim, kao i da ih obraduje samo u svrhe o kojima smo vas obavijestili u ovoj izjavi o privatnosti
ili za koje ste dali saglasnost.

Medunarodni prenos li¢cnih podataka

Alexion je medunarodna organizacija s filijalama i podruznicama Sirom svijeta. Spisak svih nasih filijala
i podruZnica mozete pronaci ovdje. Neke od njih imaju svoje registrovane kancelarije ili se nalaze u
zemljama koje ne pruZaju isti nivo zastite podataka kao zemlja u kojoj Zivite (uklju€ujuéi druge zemlje
koje ne obezbeduju isti nivo regulatorne zastite podataka). U cilju zaStite vasSe privatnosti, do najviseg
stepena, kad podatke prenosi kompanija Alexion ili se prenose u njeno ime u druge zemlje ili
organizacije za koje nije prepoznato da pruzaju regulatornu zastitu slicnu vasoj zemlji, Alexion putem
Standardnih ugovornih klauzula dostupnih ovdje ili kao strana Obavezujucih korporativnih pravila
kompanije Astra Zeneca koja su dostupna ovdje, ugovorno obavezuje svoje medunarodne subjekte,
filijale i pruZaoce usluga da se pridrZzavaju vazedih zakona i principa o zastiti podataka. MozZete od nas
zatraZiti kopiju nasih Standardnih ugovornih klauzula ili Obavezujuéih korporativnih pravila tako Sto
¢ete nas kontaktirati na privacy@alexion.com.

Vasa prava

Mozete nas kontaktirati u bilo kojem trenutku da biste nas pitali koje licne podatke o vama obradujemo,
da ispravimo netacne informacije, da pristupite listi pruzaoca usluga i njihovih lokacija za obradu
podataka koje trenutno koristi Alexion, ili da iznesete druge nedoumice o tome kako predajemo licne
podatke, da uloZite prigovor na nasu obradu podataka ili zatraZite brisanje, ogranicenja ili povlacenje
vase izriCite saglasnosti. Takode, moZete da zatraZite od nas da vam dostavimo vase podatke u masinski
Citliivom formatu u svrhu prenosivosti podataka. IspoStovacemo va$ zahtjev u skladu s vaZeéim
zakonima i propisima i na nacin koji je u skladu s obavezom privatnosti kompanije Alexion. U slucaju
povlacenja, vasi lini podaci ¢e biti izbrisani u kompaniji Alexion, a Alexion osigurava da se ovi li¢ni
podaciizbrisu kod njenih povezanih pruzaoca usluga, osim ako se li¢ni podaci ne mogu izbrisati kad smo
duZni da ih zadrZimo prema vaZzeéim zakonima i propisima.

Kontaktirajte nas
MoZete da nas kontaltirate na sljedece nacine:
e-mailom: dataqueries@alexion.com

AstraZeneca i Alexion su imenovale sluzZbenika za zastitu podataka koji je odgovoran za nadzor
saglasnosti sa zakonima o zastiti podataka EU i UK, a kojeg moZete da kontaktirate na
privacy@alexion.com ili poStom na adresu Global Data Protection Officer (Globalni sluZbenik za zastitu
podataka), Astra Zeneca Middlewood Court, Silk Road, Macclesfield, Cheshire SK10 2NA.

Alexion Pharma GmbH,
Neuhofstrasse 34,

6340 Baar

Svicarska

E-mailom: privacy@alexion.com

Takode imate pravo da uloZite Zalbu regulatoru za privatnost ili zastitu podataka u vasoj zemlji
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prebivaliSta. Da biste pronasli relevantnog regulatora za zastite podataka, provjerite ovdije.

Zadnje aZuriranje: Februar 2024
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https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

