POLITICA GERAL DE PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE ALEXION
Profissionais da Saude

Na Alexion, nossa missdo é transformar a vida das pessoas afetadas por doengas que podem ser
consideradas raras e devastadoras, inovando continuamente e criando valor significativo em tudo o que
fazemos. Como controladores de dados sobre pacientes que usam nossos medicamentos, cuidadores e
profissionais de salde que os atendem, acreditamos que respeitar e proteger os Dados Pessoais é uma
parte essencial da entrega de medicamentos que salvam vidas. Estamos comprometidos em lidar com os
Dados Pessoais de maneira justa e transparente em apoio a nossa missdo e de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n.2 13.709/2018) também chamada “LGPD”.

Nesta Politica, a Alexion Servigos e Farmacéutica do Brasil Ltda. e suas afiliadas ("Alexion") informam os
motivos pelos quais coleta dados sobre profissionais de salde como vocé e como respeitardo seus direitos.
Alexion pede que vocé fornega seu consentimento para que possamos coletar, armazenar, tratar e usar
certas informacgdes sobre vocé.

Como coletamos Dados Pessoais e como os usamos

Coletamos dados sobre vocé por meio de interagdes que temos diretamente com vocé e/ou de terceiros.

Usamos esses dados, com base em nosso interesse legitimo, para entender suas preferéncias, prioridades

e necessidades médicas:

e Comunicagbes: para fornecer informagBes sobre nossas areas de especializagdo, nossos
medicamentos e as doengas para as quais sdo indicados;

e Insights: para melhorar a eficacia das informagBes promocionais, cientificas e educacionais que
fornecemos; manter e registrar nosso relacionamento com vocég;

e Engajamento: entrar em contato com vocé para marcar visitas ou convida-lo para reunides ou eventos
ou participar de pesquisas de mercado e lembrar como e quando interagimos com vocé.

Recebemos informacgbes sobre vocé, como nomes, sexo, titulacgdo académica, especialidade, endereco
comercial, nimero de telefone, tipo de pratica, posicdo ("Dados Pessoais"). Se vocé participar de reunides
cientificas ou educacionais, conferéncias e workshops que patrocinamos, também poderemos receber
informagdes sobre sua participacdo das organiza¢des que conduzem esses eventos.

Perfilamento (ou profiling) baseado em legitimo interesse

Contamos com nosso legitimo interesse para compreender melhor as necessidades das comunidades
médicas que pretendemos atender. Podemos analisar informagGes sobre suas interagdes, eventos e
atividades conosco e com outros profissionais da saude para melhorar nossas interagdes com vocé. Esta
analise pode incluir suas abordagens de diagndstico e tratamento, bem como tais abordagens
correspondem aos produtos Alexion e as doengas para as quais sdao indicados visando relaciona-las a
diagndsticos, tratamentos e encaminhamentos mais precisos de pacientes.

Nosso objetivo é apoiar uma verdadeira abordagem Omnichannel para conhecer melhor os profissionais
da saude e torna-los mais bem informados sobre doengas e produtos. Para isso, precisamos tratar
informagdes sobre vocé e outros profissionais da saude e propor iniciativas que melhor apoiem a “Jornada
do Cliente”.

Podemos imputar alguns perfis a partir de seus dados para melhor programar nossas visitas com vocé e
com outros profissionais da saude, além de melhor identificar profissionais da saide com quem a Alexion
pode ter interesse em colaborar. A partir de fontes publicas, como publicagGes e conferéncias, e seu
engajamento conosco, também podemos imputar alguns perfis para avaliar suas especialidades, seu nivel
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de especializagdo e habilidades.

Como estamos contando com nosso legitimo interesse, analisamos cuidadosamente os efeitos de analisar
e imputar perfis a profissionais da salde como vocé e concluimos que nao ha efeitos ou riscos juridicos
para vocé. Em algumas circunstancias, vocé poderda exercer seu direito de oposi¢cdo ao tratamento dos
seus dados pessoais contatando a Alexion em PrivacidadeBrasil@alexion.com ou usando a seg¢do de

contato abaixo.

Atualmente ndo utilizamos nenhuma mdquina, computador ou algoritmo para realizar a andlise dos seus
dados e imputar perfis. Seus dados pessoais também ndo serdo objeto de decisdes totalmente
automatizadas que produzam efeitos legais ou que possam afeta-lo significativamente.

Mensagens eletronicas baseadas em consentimento como base legal

Respeitamos suas preferéncias de privacidade nas comunicacdes em geral, portanto, somente enviamos
informacGes sobre nossos medicamentos, suas respectivas indicacGes, eventos promocionais ou
cientificos e/ou outras informacdes cientificas por e-mail, SMS ou outras formas de mensagens eletrénicas
com seu consentimento explicito. Contudo, poderemos ndo pedir seu consentimento caso sejamos
obrigados a informa-lo sobre questGes de seguranga, contata-lo quando um colaborador da Alexion
estiver em didlogo eletrdnico direto com vocé ou estivermos respondendo a alguma solicitagdo sua.

e Mensagens eletronicas: Eu concordo e consinto que a Alexion entre em contato comigo via e-mail ou
outros meios de mensagem eletrénica, como SMS, telefone e WhatsApp. Esses contatos terdo o
intuito de prestar informacgGes sobre doencas, medicamentos e servigcos da Alexion, incluindo o envio
de informagdes sobre eventos promocionais ou cientificos ou outras informagdes cientificas da
Alexion e de suas afiliadas, com base em seus interesses.

Compartilhamento de Dados Pessoais e finalidades de tratamento

Alexion ndo divulgara seus Dados Pessoais a terceiros sem medidas razodveis e técnicas adequadas para

protegé-los. Os terceiros com quem Alexion pode trabalhar sdo:

e Fornecedores e prestadores de servigos para a Alexion (por exemplo, para fins de processamento e
envio, gerenciamento de relacionamento com clientes, a fim de processar os Dados Pessoais,
fornecendo atendimento ao cliente, pesquisa de mercado, envio de comunica¢des de marketing sobre
medicamentos, servigos e ofertas aprovados)

e Terceiros relacionados a venda, cessdo ou outra transferéncia dos negdcios da Alexion;

e Terceiros para responder a solicitagbes de drgaos governamentais ou de aplicagdo da lei ou quando
exigidos ou permitidos pelas leis, ordens judiciais ou regulamentos governamentais aplicaveis; ou

e Quando necessdrio para auditorias corporativas ou para investigar ou responder a uma reclamagdo
OU ameaga a seguranga.

Qualquer entidade afiliada, fornecedor ou prestador de servigos ou outro terceiro que tenha permitido o
acesso a ou para quem transferimos Dados Pessoais é obrigado a manté-los confidenciais e seguros, bem
como a trata-los apenas para as finalidades que informamos nesta Politica ou para as quais vocé consentir.

Transferéncias internacionais

Alexion é uma empresa multinacional com afiliadas e subsidiarias em todo o mundo. Alguns deles tém
sua sede social ou estdo localizados em paises que ndo possuem o mesmo nivel de prote¢do de dados do
Brasil. Cumprimos os requisitos legais para protecao de dados fora do Brasil, por exemplo, através do uso
de cldusulas contratuais padrdo e, em alguns casos, outro mecanismo de transferéncia permitido pelas
leis aplicaveis.

2/3
Int. Ref. ID: VV-07406


mailto:PrivacidadeBrasil@alexion.com

Seus direitos

Se vocé receber comunica¢des nossas, poderd optar por ndo receber essas comunicacdes, seguindo as
instrugdes de exclusdo na comunicagao (por exemplo, através de um link de cancelamento de inscricdo
ou enviando uma mensagem de texto "PARAR" em resposta a uma mensagem de texto). Se vocé optar
por ndo receber nossas comunicagGes, ainda poderemos enviar mensagens administrativas importantes
(por exemplo, atualizagdes sobre sua conta conosco).

Além disso, conforme dispde a LGPD, vocé tem direitos com relagdo aos seus Dados Pessoais. Honraremos
sua solicitagdo de acordo com a LGPD, mas podemos verificar sua identidade antes de responder a sua
solicitacdo. Observe que os direitos descritos abaixo podem estar sujeitos a limitacGes legais.

Vocé pode entrar em contato conosco a qualquer momento para obter a confirmacdo da existéncia de
tratamento de seus Dados Pessoais; 0 acesso a seus Dados Pessoais; a corregdo de seus Dados Pessoais
que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados; a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminagdo de seus
Dados Pessoais desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD; a portabilidade
de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servico; a eliminagdo de seus Dados Pessoais tratados com
o seu consentimento do titular; a informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais a Alexion
compartilhou seus Dados Pessoais; a revogacdo do consentimento dado para a Alexion tratar seus Dados
Pessoais.

Vocé pode exercer estes e outros direitos entrando em contato conforme a segdo “Fale Conosco” abaixo.
Vocé também pode registrar uma reclamacao junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Para
fazer sua solicitagdo, vocé deve nos fornecer seu nome e sobrenome, enderego de e-mail, cidade e estado
de residéncia e a natureza da sua solicitacdo (por exemplo, se vocé deseja obter informagdes sobre como
tratamos seus Dados Pessoais, se gostaria de retifica-los ou de vé-los excluidos).

Fale conosco

Alexion Farmacéutica Brasil Importagdo e Distribuicdo de Produtos e Servigos de Administracdo de
Vendas Ltda. é a controladora de seus Dados Pessoais no escopo dos Programas e pode ser contatada
pelos meios abaixo:

Alexion Pharmaceuticals, Inc. Alexion Farmacéutica Brasil

Privacy Officer Encarregado de Protecdo de Dados
121 Seaport Boulevard Av. Dr. Chucri Zaidan, 1240

Boston, MA 02210 Vila Cordeiro, S3o Paulo — SP

Email: privacy@alexion.com Email: PrivacidadeBrasil@alexion.com

Ultima atualizagdo: Abril de 2022
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