
 

 
 

1 / 4 
  Int. Ref. ID: VV-11152 

ALEXION’UN SAĞLIK UZMANLARINA VERİ GİZLİLİĞİ TAAHHÜDÜ 

 

Alexion’un misyonu nadir hastalıklardan etkilenen hastalara ve ailelere umut sağlamaktır. Bu hastalar 

ve onları tedavi eden sağlık meslek mensupları hakkındaki verilerin teslim edildiği kişiler olarak, bu 

bilgilere saygı göstermenin ve onları korunmanın hayat kurtaran ilaçlar sağlamanın önemli bir parçası 

olduğuna inanıyoruz. Kişisel verilere misyonumuzu destekleyecek biçimde ve veri koruma ve gizlilik 

süreçlerini yöneten kanun ve düzenlemelere uygun olarak adil ve şeffaf bir şekilde yaklaşmak 

konusunda kararlıyız. 
 

Alexion Pharmaceuticals, Inc., AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston, MA 02210, ABD 

ve veri denetleyicileri olarak Alexion Pharma International Operations, İrlanda ve Astra Zeneca ve 

Alexion iştiraklerimiz (“Alexion”, “biz”) sizin gibi sağlık meslek mensupları hakkında veri toplama 

nedenlerimiz ve haklarınıza saygı duymamıza ilişkin sizi bilgilendirmek için gizlilik ve veri koruma 

uygulamalarımıza dair bu beyanı sağlamaktadır. Alexion, sizinle ilgili belirli bilgileri toplayabilmemiz, 

saklayabilmemiz, işleyebilmemiz ve kullanabilmemiz için sizden onay vermenizi istemektedir. 

 

Kişisel Verileri Nasıl Toplarız ve Nasıl Kullanırız ve Hangi Yasal Temele dayanırız 

 

Meşru Çıkara dayalı müşteri ilişkileri yönetimi 
 

Hakkınızdaki verileri hem sizinle olan etkileşimlerimizden hem de üçüncü taraf profesyonel 

kaynaklardan edinmekteyiz. Bu verileri, meşru çıkarımıza dayalı olarak, tıbbi tercihlerinizi, 

önceliklerinizi ve ihtiyaçlarınızı anlamak için kullanırız: 
 
• İletişim: uzmanlık alanlarımız, ürünlerimiz ve endike oldukları nadir hastalıklar hakkında bilgi 

vermek; 

• İçgörüler: sağladığımız tanıtım, bilimsel ve eğitsel bilgilerin etkinliğini artırmak; sizinle olan ilişkimizi 

sürdürmek ve kaydetmek; 

• Katılım: ziyaretleri ayarlamak veya sizi toplantılara veya etkinliklere davet etmek veya pazar 

araştırmasına katılmak ve sizinle nasıl ve ne zaman etkileşimde bulunduğumuzu hatırlamak için 

sizinle iletişime geçmek; 

 

Sizin hakkınızda (ad, ikinci ad, soyadı, cinsiyet, akademik unvan, uzmanlık, iş adresi, telefon numarası 

çalışma dili, uygulamanızın türü, pozisyonunuz) gibi bilgileri (“Kişisel Verileriniz”) sektör tarafından 

tanınan sağlık meslek mensupları listelerini sağlayan güvenilir bir Üçüncü Taraftan alırız. Sponsor 

olduğumuz bilimsel veya eğitsel toplantılara, konferanslara ve atölye çalışmalarına katılırsanız, bu 

etkinlikleri yürüten kuruluşlardan katılımınızla ilgili bilgiler de alırız. 

 

Meşru Çıkara dayalı analiz ve profil çıkarma 

Hizmet etmeyi hedeflediğimiz tıbbi toplulukların ihtiyaçlarını daha iyi anlamak için meşru çıkarımıza 

güveniyoruz; sizinle ve diğer sağlık meslek mensuplarıyla etkileşimlerimiz, etkinliklerimiz ve 

faaliyetlerimiz hakkında bilgileri analiz edebilir ve bu bilgileri, bilgi sağlama ve özellikle sizinle ilişki 

kurma şeklimizi iyileştirmemize yardımcı olacak şekilde saklayabiliriz. Bu, tanı ve tedavi 

yaklaşımlarınızın anlaşılmasını ve bunların Alexion ürünlerine nasıl karşılık geldiğini ve daha iyi ve daha 

doğru bir tanı, tedavi ve hasta sevki amacıyla endike oldukları hastalıkları içerebilir. 

Hedefimiz, sağlık meslek mensuplarımızı(SMM) daha iyi tanımak ve hastalıklar ve ürünler hakkında 
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onları daha iyi bilgilendirmek için gerçek bir Her Kanal yaklaşımını desteklemektir. Bu amaçla, siz ve 

diğer SMM’ler hakkında bilgi toplayabilmemiz ve bunlardan yararlanabilmemiz ve “Müşteri 

Yolculuğu”nu daha iyi destekleyen girişimler önerebilmemiz gerekir. 

 
Sizinle ve diğer sağlık meslek mensuplarıyla ziyaretlerimizi daha iyi programlamak ve Alexion’un işbirliği 
yapmak isteyebileceği sağlık meslek mensuplarını daha iyi tanımlamak için verilerinize bazı temel profil 
çıkarma işlemleri uygulayabiliriz. 
 
Uzmanlık alanlarınızı değerlendirmek için bazı temel profillemeler uygulayabiliriz, ayrıca kamu 
kaynaklarına (yayınlar ve konferanslar gibi) karşı uzmanlık ve beceri düzeyinizi ve bizimle daha önceki 
ilişkilerinizi değerlendirebiliriz. 
 
Meşru Çıkarımıza güvendiğimiz için, sizin gibi sağlık meslek mensuplarının analiz edilmesi ve profil 
çıkarılması sırasındaki potansiyel etkileri dikkatlice değerlendirdik ve sizin için önemli veya yasal etkilerin 
veya risklerin olmadığı sonucuna vardık. Belirli koşullar altında, privacy@alexion.com adresinden Alexion 
ile iletişime geçerek veya aşağıdaki iletişim bölümünü kullanarak, itiraz haklarınızı kullanabilirsiniz. 
 
Şu anda bu tür bir analiz veya profil çıkarma sağlamak için herhangi bir makine/bilgisayar/algoritma 

kullanmıyoruz. Kişisel verileriniz, yalnızca yasal etkiler yaratacak veya sizi önemli ölçüde etkileyecek 

olan otomatik işleme operasyonlarına dayalı kararlar almak için kullanılmayacaktır.   

 

Yasal temel olarak Onaya dayalı elektronik mesajlaşma 

Elektronik iletişim gizlilik tercihlerinize saygı duyuyoruz, bu nedenle size ürünlerimiz, web 

seminerlerimiz ve bilimsel etkinliklerimiz ve/veya diğer bilimsel konular hakkında bilgileri sadece e-

posta, faks, SMS, WhatsApp veya diğer elektronik mesajlaşma biçimleri yoluyla açık onayınız ile 

gönderiyoruz. Belirli güvenlik bilgileri hakkında sizi bilgilendirmemiz veya bir Alexion çalışanının 

sizinle doğrudan elektronik bir diyaloga girdiği durumlarda, sizinle iletişime geçmemiz gerekmedikçe 

veya sizden gelen bir elektronik mesajlaşma isteğine yanıt vermediğimiz sürece göndermiyoruz.  
 
 Elektronik mesajlaşma: Alexion’un e-posta veya SMS veya faks gibi diğer elektronik mesajlar, 

nadir hastalıklar hakkında bilgiler, Alexion’un onaylı ürün ve hizmetleri hakkında bilgiler, web 

seminerlerine davetler, Alexion ve bağlı kuruluşları tarafından sağlanan bilimsel etkinlikler 

ve/veya diğer bilimsel konular gibi bilgileri ihtiyaçlarınıza göre gönderebileceğini kabul ediyor ve 

onaylıyorum. 
 
Kişisel Veri Paylaşımı, Daha Fazla İşleme Amacı 

Alexion, Kişisel Verilerinizi korumak için yeterli idari ve teknik tedbirleri almadan Kişisel Verilerinizi 

üçüncü taraflara açıklamayacaktır. Alexion’un birlikte çalışabileceği üçüncü taraflar aşağıda 

açıklanmaktadır: 
 
• Alexion’a yardımcı olan satıcılar ve hizmet sağlayıcılar (ör. işleme ve postalama amaçları için, 

müşteri ilişkileri yönetimi; yani Kişisel Verileriniz veri kalitesini iyileştirmek, müşteri hizmetleri 

sağlamak, pazar araştırması yapmak, onaylanmış ürünler, hizmetler ve teklifler hakkında 

pazarlama iletişimleri göndermek için satıcılar ve hizmet sağlayıcılarla paylaşılacaktır); 

• Bir Alexion işletmesinin satılması, devredilmesi veya başka şekillerde aktarılması ile bağlantılı 

olan üçüncü taraflar; 

• Yürürlükteki kanunlar, mahkeme kararları veya devlet düzenlemeleri gerektirdiğinde ya da izin 

mailto:privacy@alexion.com
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verdiğinde devletin veya kolluk kuvvetlerinin taleplerine yanıt veren üçüncü taraflar veya 

• Kurumsal denetimler veya bir şikâyeti veya güvenlik tehdidini soruşturmak veya müdahale 

etmek için gerektiğinde. 
 
Herhangi bir Astra Zeneca veya Alexion ile ilişkili kurum, tedarikçi veya hizmet sağlayıcılar ya da Kişisel 

Verilere erişim izni olan veya onları aktardığımız diğer üçüncü taraflar, bu bilgileri gizli ve güvende 

tutmak, yalnızca bu gizlilik bildiriminde belirttiğimiz ya da onay verdiğiniz amaçlarla işlemek 

zorundadır. 
 

Uluslararası Kişisel Veri Aktarımı 

Alexion dünya genelinde bağlı kuruluşları ve iştirakleri bulunan uluslararası bir kuruluştur. Tüm 

iştiraklerimiz ve bağlı kuruluşlarımızın listesini burada bulabilirsiniz. Bunlardan bazılarını ikamet 

ettiğiniz ülke ile aynı düzeyde veri koruması sağlamayan ülkelerde kayıtlıdır ya da bu ülkelerde 

bulunmaktadır (aynı düzeyde düzenleyici veri koruması sağlamayan diğer ülkeler dâhil olacak şekilde). 

Gizliliğinizi korumak için, en yüksek dereceye kadar, verilerin Alexion tarafından veya Alexion adına 

ülkenize benzer düzenleyici koruma sağladığı kabul edilmeyen diğer ülkelere veya kuruluşlara 

aktarıldığı durumlarda, Alexion burada mevcut Standart Sözleşme Maddeleri aracılığıyla veya burada 

mevcut Astra Zeneca’nın Bağlayıcı Kurumsal Kurallarının bir tarafı olarak, sözleşmeye dayalı biçimde 

uluslararası tüzel kişiliklerini, bağlı kuruluşlarını ve hizmet sağlayıcılarını geçerli veri koruma yasa ve 

ilkelerine uymak için zorunlu kılmaktadır. privacy@alexion.com adresinden bizimle iletişime geçerek 

Standart Sözleşme Maddelerimizin veya Bağlayıcı Kurumsal Kurallarımızın bir kopyasını isteyebilirsiniz. 
 
Haklarınız 
 
Hakkınızda hangi Kişisel Verileri işlediğimizi sormak, yanlış bilgileri düzeltmek, Alexion tarafından 

hâlihazırda kullanılan bir tedarikçi listesine ve veri işleme konumlarına erişmek veya Kişisel Verileri 

nasıl ele aldığımıza dair diğer endişeleri dile getirmek, veri işlememize itiraz etmek veya açık onayınızı 

silmek, kısıtlamak veya geri çekmek için herhangi bir zamanda bizimle iletişime geçebilirsiniz. Ayrıca 

veri taşınabilirliği amacıyla size makine tarafından okunabilir bir formatta veri sağlamamızı da 

isteyebilirsiniz. Talebinizi, yürürlükteki kanun ve düzenlemelere uygun şekilde, Alexion’un gizlilik 

taahhüdüyle uyum içerisinde ele alacağız. Geçerli yasa kapsamında onayınızı geri almanız halinde, bu 

Kişisel Verilerin yürürlükteki kanun ve düzenlemeler kapsamında saklanması gerektiği için 

silinemeyeceği durumlar haricinde, Kişisel Verileriniz Alexion kayıtlarından silinecektir ve Alexion, bu 

Kişisel Verilerin ilişkili hizmet sağlayıcılarından silinmesini sağlayacaktır. 

 

Biże ulaşın 

Aşağıdaki yollardan bize ulaşabilirsiniz: 

E-posta ile: dataqueries@alexion.com 

 

AstraZeneca ve Alexion, privacy@alexion.com adresinden veya Küresel Veri Koruma Görevlisi Astra 
Zeneca Middlewood Court, Silk Road, Macclesfield, Cheshire SK10 2NA adresinden posta yoluyla iletişim 
kurabileceğiniz AB ve İngiltere veri koruma yasalarına uyumu denetlemekten sorumlu bir veri koruma 
görevlisi atamıştır. 
 
 
 
 

https://alexion.com/-/media/alexion_comredesign/documents/affiliate-directory-for-alexion-privacy-notice-031821.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
https://www.astrazenecabindingcorporaterules.com/home.html
mailto:privacy@alexion.com
mailto:dataqueries@alexion.com
mailto:privacy@alexion.com
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Alexion Pharma GmbH, 
Neuhofstrasse 34,  
6340 Baar 
İsviçre 
E-posta ile: privacy@alexion.com 
 

Her zaman için ikamet ettiğiniz ülkenin gizlilik ya da veri koruma düzenleyici kurumuna şikâyette 

bulunma hakkınız mevcuttur. İlgili veri koruma düzenleyicinizi bulmak için lütfen burayı kontrol edin. 

Son güncelleme tarihi: Φεβρουάριος 2024 

 

 

 

mailto:privacy@alexion.com
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

