
 

 
 

1/4 
  Int. Ref. ID: VV-11180 

ALEXIONS DATAINTEGRITETSÅTAGANDE FÖR SJUKVÅRDSPERSONAL 

 

Vi på Alexion har som mål att tillhandahålla hopp till patienter och familjer som har drabbats av 

sällsynta sjukdomar.Som betrodd förvaltare av uppgifter om dessa patienter och om de vårdgivare 

som behandlar dem, anser vi att en viktig del i att leverera livräddande läkemedel är att respektera 

och skydda dessa uppgifter.Vi har åtagit oss att hantera personuppgifter på ett rättvist och öppet 

sätt för att stödja våra mål och att göra det i enlighet med de lagar och förordningar som styr 

dataskydd och integritet. 
 

Alexion Pharmaceuticals, Inc., AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston, MA 02210, USA, 

och Alexion Pharma Nordics AB, 7A Centralen, Vasagatan 7, 111 20 Stockholm, Sverigesom 

personuppgiftsansvariga, och våra dotterbolag till Astra Zeneca och Alexion (”Alexion”, ”vi”) 

tillhandahåller detta uttalande om våra integritets- och dataskyddsrutiner för att informera dig om 

våra skäl för att samla in hälso- och sjukvårdsrättigheter. Alexion ber dig att ge ditt samtycke så att vi 

kan samla in, lagra, behandla och använda vissa uppgifter om dig. 

 

Hur vi samlar in personuppgifter och hur vi använder dem och vilken rättslig grund vi förlitar oss på 

 

Hantering av kundrelationer baserat på legitima intressen 
 

Vi samlar in uppgifter om dig både genom interaktioner som vi har haft med dig samt från 

professionella tredjepartskällor.Vi använder dessa uppgifter, baserat på vårt berättigade intresse, 

för att förstå dina medicinska preferenser, prioriteringar och behov: 
 
• Kommunikation: för att leverera information om våra expertområden, våra produkter och de 

sällsynta sjukdomar som de är indikerade för; 

• Insikter: för att förbättra effektiviteten hos den marknadsförings-, vetenskaps- och 

utbildningsinformation vi tillhandahåller; för att upprätthålla och registrera vår relation med dig; 

• Engagemang: att kontakta dig för att arrangera besök eller bjuda in dig till möten eller 

evenemang eller för att delta i marknadsundersökningar och för att komma ihåg hur och när vi 

har interagerat med dig; 

 

Vi får information om dig, såsom (förnamn, mellannamn, efternamn, kön, akademisk titel, 

specialitet, arbetsadress, telefonnummer, arbetsspråk, typ av praktik, din befattning) (”dina 

personuppgifter”) från en betrodd tredje part som tillhandahåller branschgodkända listor över 

sjukvårdspersonal.Om du deltar i vetenskapliga eller pedagogiska möten, konferenser och 

workshops som vi sponsrar får vi också information om din närvaro från de organisationer som 

anordnar dessa evenemang. 

 

Analys och profilering baserat på legitimt intresse 

Vi förlitar oss på vårt berättigade intresse av att bättre förstå behoven i de medicinska samhällen vi 

strävar efter att tillgodose. Vi kan analysera information om våra interaktioner, evenemang och 

aktiviteter med dig och annan sjukvårdspersonal och lagra denna information på ett sätt som hjälper 

oss att förbättra hur vi tillhandahåller information och specifikt engagerar oss med dig.Detta kan 

omfatta förståelse av din diagnos och dina behandlingsmetoder och hur de motsvarar Alexions 

produkter och de sjukdomar för vilka de är indicerade för att ge en bättre och mer exakt diagnos, 
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behandling och patientremiss. 

 

Vårt mål är att stödja en sann flerkanalsstrategi för att bättre kunna känna våra HCP:er och göra dem 

bättre informerade om sjukdomar och produkter.För detta ändamål måste vi kunna samla in och 

utnyttja information om dig och andra HCP:er och föreslå initiativ som bättre stödjer ”kundresan”. 

 
Vi kan tillämpa viss grundläggande profilering på dina uppgifter för att bättre kunna programmera våra 
besök hos dig och annan sjukvårdspersonal och för att bättre kunna identifiera sjukvårdspersonal som 
Alexion kan vilja samarbeta med. 
 
Vi kan tillämpa en del grundläggande profilering för att bedöma dina specialiteter, samt expertis och 
färdigheter gentemot offentliga källor (såsom publikationer och konferenser) och dina tidigare kontakter 
med oss. 
 
Eftersom vi förlitar oss på vårt berättigade intresse har vi noggrant bedömt de potentiella effekterna vid 
analys och profilering av sjukvårdspersonal som du och kommit fram till att det varken finns några 
betydande eller rättsliga effekter eller risker för dig.Under vissa omständigheter kan du utöva dina 
oppositionsrättigheter genom att kontakta Alexion på privacy@alexion.com eller genom att använda 
kontaktavsnittet nedan. 
 
Vi använder för närvarande inte någon maskin/dator/algoritm för att tillhandahålla sådan analys eller 

profilering.Dina personuppgifter kommer inte att användas för att fatta beslut som enbart baseras på 

automatiserade behandlingar som kommer att ha rättsliga effekter eller på annat sätt kommer att 

påverka dig i betydande utsträckning. 

 

Elektroniska meddelanden baserade på samtycke som rättslig grund 

Vi respekterar dina sekretesspreferenser för elektronisk kommunikation, så vi skickar endast 

information om våra produkter, webbseminarier och vetenskapliga evenemang och/eller annan 

vetenskaplig information till dig via e-post, fax, SMS, WhatsApp eller andra former av elektroniska 

meddelanden med ditt uttryckliga samtycke.Såvida vi inte är skyldiga att informera dig om viss 

säkerhetsinformation eller kontakta dig där en Alexion-kollega deltar i en direkt elektronisk dialog 

med dig, eller om vi svarar på en begäran om elektroniska meddelanden från dig. 
 
 Elektroniska meddelanden: Jag samtycker till att Alexion kan skicka via e-post eller andra 

elektroniska meddelanden, såsom SMS eller fax, information om sällsynta sjukdomar, om 

godkända produkter och tjänster från Alexion, inbjudningar till webbinarier, information om 

vetenskapliga evenemang och/eller annan vetenskaplig information från Alexion och dess 

dotterbolag, baserat på dina behov. 
 
Delning av personuppgifter, ytterligare behandlingssyften 

Alexion kommer inte att lämna ut dina personuppgifter till någon tredjepart utan lämpliga 

organisatoriska eller tekniska åtgärder på plats för att skydda dina personuppgifter.Tredjeparter som 

Alexion kan komma att samarbeta med är: 
 
• Leverantörer och tjänsteleverantörer som hjälper Alexion (t.ex. för bearbetnings- och 

utskickssyften, hantering av kundrelationer, dvs. dina personuppgifter kommer att delas med 

leverantörer och tjänsteleverantörer för att förbättra datakvaliteten, tillhandahålla kundservice, 

marknadsundersökningar, skicka marknadsföringsmeddelanden om godkända produkter, 

mailto:privacy@alexion.com
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tjänster och erbjudanden); 

• Tredjeparter i anslutning till försäljning, tilldelning eller annan överföring av Alexions 

verksamhet; 

• Tredjeparter för att besvara begäranden från myndigheter eller brottsbekämpningsorgan eller 

då det krävs eller tillåts enligt tillämpliga lagar, domstolsbeslut eller statliga förordningar; eller 

• Vid behov för företagsrevisioner eller för att undersöka eller svara på ett klagomål eller 

säkerhetshot. 
 
Alla Astra Zenecas eller Alexions närstående enheter, återförsäljare, tjänsteleverantörer eller 

tredjeparter som har tillåten åtkomst till eller som vi överför personuppgifter till måste hålla dem 

konfidentiella och säkra och enbart behandla dem för de syften som vi har informerat dig om i det här 

integritetsmeddelandet eller som du har samtyckt till. 
 

Internationella personuppgiftsöverföringar 

Alexion är en internationell organisation med partner- och dotterbolag världen över.Du hittar listan 

över alla våra närstående bolag och dotterbolag här. Vissa av dessa har registrerade kontor eller finns 

i länder som inte tillhandahåller samma nivå av dataskydd som ditt bosättningsland (inklusive andra 

länder som inte tillhandahåller samma nivå av regulatoriskt dataskydd).För att skydda din integritet, i 

högsta grad, där uppgifter överförs av eller på uppdrag av Alexion till andra länder eller organisationer 

som inte har erkänts som att tillhandahålla regulatoriskt skydd liknande ditt land, förpliktar Alexion 

med hjälp av standardavtalsklausuler som finns här eller som part i Astra Zenecas bindande 

företagsregler som finns här, enligt avtal, sina internationella enheter, närstående bolag och 

tjänsteleverantörer för att följa tillämpliga dataskyddslagar och principer.Du kan be oss om en kopia 

av våra standardavtalsklausuler eller bindande företagsregler genom att kontakta oss på 

privacy@alexion.com. 
 
Dina rättigheter 
 
Du kan kontakta oss när som helst för att fråga oss vilka personuppgifter vi behandlar om dig, för att 

korrigera felaktiga uppgifter, för att få tillgång till en lista över leverantörer och deras 

databehandlingsplatser som för närvarande används av Alexion, eller för att ta upp andra frågor om 

hur vi hanterar personuppgifter, för att invända mot vår databehandling eller för att begära radering, 

begränsningar eller återkallande av ditt uttryckliga samtycke.Du kan också be oss att förse dig med 

dina uppgifter i ett maskinläsbart format för dataportabilitetsändamål.Vi kommer att respektera din 

begäran i enlighet med tillämpliga lagar och förordningar och på ett sätt som är enhetligt med 

Alexions åtagande.I fall av tillbakadragande av ditt samtycke, raderas dina personuppgifter från 

Alexion och Alexion kommer att se till att de här personuppgifterna även raderas från företagets 

anlitade tjänsteleverantörer såvida de inte måste lagras på grund av det som anges i tillämpliga lagar 

och förordningar. 

 

Kontakta oss 

Du kan kontakta oss på följande sätt: 

Via e-post: dataqueries@alexion.com 

AstraZeneca och Alexion har utsett ett dataskyddsombud som ansvarar för att övervaka 

efterlevnaden av EU:s och Storbritanniens dataskyddslagar, som du kan kontakta på 

privacy@alexion.com eller via post till Global Data Protection Officer, Astra Zeneca Middlewood 

Court, Silk Road, Macclesfield, Cheshire SK10 2NA. 

https://alexion.com/-/media/alexion_comredesign/documents/affiliate-directory-for-alexion-privacy-notice-031821.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
https://www.astrazenecabindingcorporaterules.com/home.html
mailto:privacy@alexion.com
mailto:dataqueries@alexion.com
mailto:privacy@alexion.com
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Alexion Pharma GmbH,  
Neuhofstrasse 34,  
6340 Baar 
Schweiz 
Per e-post:  privacy@alexion.com 

Du har även rätt att framföra ett klagomål till den integritets- och dataskyddstillsynsmyndighet som 

reglerar detta i ditt bostadsland.För att hitta din relevanta dataskyddstillsynsmyndighet, kryssa här. 

Senast reviderad: Februari 2024 
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