ALEXION

OBAVEZE KOMPANIJE ALEXION U VEZI SA ZASTITOM PODATAKA ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Nasa misija, u kompaniji Alexion, je da pruzimo nadu pacijentima i porodicama pogodenim retkim
bolestima. Kao neko ko raspolaZze i obraduje podatke ovih pacijenata i zdravstvenih radnika koji brinu
0 njima, verujemo da je postovanje i zastita ovih podataka klju¢ni deo pruzanja lecenja koje spaSava
Zivote. Posveceni smo pravicnom i transparentnom postupanju s podacima o liénosti ¢ime podrzavamo
nasu misiju, te u skladu sa zakonima i propisima koji regulisu zastitu podataka i privatnost.

Kompanija Alexion Pharmaceuticals, Inc., AstraZeneca Rare Disease, 121 Seaport Blvd, Boston,
Masacusets 02210, SAD, i kompanija Alexion Pharma International Operations, Irska, kao rukovaoci
podataka, i nase filijale kompanija Astra Zeneca i Alexion (,,Alexion”, ,,mi”, ,,nas”) obezbedujemo ovu
izjavu o nasim praksama privatnosti i zaStite podataka da bismo vas obavestili o razlozima zbog kojih
sakupljamo podatke o zdravstvenim radnicima poput vas, kao i o nacinu na koji éemo postovati vasa
prava. Potrebno je da date saglasnost kompaniji Alexion da bi ona mogla da sakuplja, ¢uva, obraduje i
koristi odredene informacije o vama.

Kako sakupljamo podatke o licnosti i kako ih koristimo i na kojim zakonskim osnovama to radimo

Upravljanje odnosima s klijentima zasnovano na legitimnim interesima

Sakupljamo podatke o vama kako kroz interakcije koje imamo s vama, tako i iz profesionalnih izvora
trecih strana. Koristimo te podatke, na osnovu nasih legitimnih interesa, kako bismo razumeli vase
medicinske preferencije, prioritete i potrebe:

* Komunikacija: da bismo vam dostavili informacije o vasoj oblasti ekspertize i nasim proizvodima
koji se preporucuju za lecenje retkih bolesti;

< Uvid u stanje na terenu: da bismo poboljsali efikasnost informacija koje dostavljamo u
promotivne, naucne i edukativne svrhe; da bismo odrzali i zabelezili kontakte koje smo uspostavili
sa vama;

* AngazZovanje: da bismo vas kontaktirali i organizovali posete, da bismo vas pozvali na sastanke ili
dogadaje ili da se ukljucite u istraZivanja trzista, kao i da bismo imali evidenciju o tome kako smo i
kada komunicirali sa vama;

Informacije o vama, kao sSto su (ime i prezime, srednje ime, pol, akademsko zvanje, specijalizacija,
poslovna adresa, broj telefona, radni jezik, vrsta ordinacije, vasa pozicija) (, vasi podaci o licnosti”)
dobijamo od poverljive tre¢e strane koja obezbeduje priznatu i akreditovanu listu zdravstvenih
radnika. Ukoliko prisustvujete naucnim ili edukativnim sastancima, konferencijama ili radionicama
koje mi sponzorisemo, dobijamo takode informacije o vasem prisustvu od organizacija koje organizuju
ove dogadaje.

Analiza i profilisanje zasnovano na legitimnim interesima

Oslanjamo se na nase legitimne interese kako bismo bolje razumeli potrebe zdravstvenih zajednica koje
Zelimo da opsluiujemo; moZemo analizirati informacije o naSim interakcijama, dogadajima i
aktivnostima u kojima smo ucestvovali sa vama i drugim zdravstvenim radnicima, a zatim cuvati te
informacije na nacin koji ée nam pomoc¢i da unapredimo konkretnu saradnju sa vama i ubuduée vam
dostavimo informacije na bolji nacin. Ovo moZe podrazumevati razumevanje vaseg pristupa prilikom
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postavljanja dijagnoze i odredivanja nacina leCenja i povezanost ovih informacija sa proizvodima
kompanije Alexion i potencijalnog leenja bolesti za koje se oni koriste, a u cilju postavljanja bolje i
preciznije dijagnoze, prostupka lec¢enja i upucivanja pacijenata.

Nas cilj je da podriimo istinski viSekanalni pristup korisnicima kako bismo bolje upoznali nase
zdravstvene radnike i pruZaoce zdravstvene nege, kao i da bismo ih bolje informisali o bolestima i
proizvodima. Da bismo to postigli, moramo da prikupimo i iskoristimo informacije o vama i drugim
zdravstvenim radnicima i pruzaocima zdravstvene nege, kao i da predloZimo inicijative koje ¢e unaprediti
korisnicko iskustvo.

Kada je rec o obradi vasih podataka, mozemo da primenimo neke osnovne metode profilisanja kako bismo
bolje isprogramirali vase i posete drugih zdravstvenih radnika, kao i da bismo mogli lakse da prepoznamo
zdravstvene radnike sa kojima bi kompanija Alexion Zelela da saraduje.

MoZemo primeniti neke osnovne metode profilisanja kako bismo procenili vasu specijalizaciju, kao i nivo
ekspertize i vestine iz javno dostupnih izvora (poput publikacija i konferencija) i vasih dosadasnjih
angaZovanja sa nasom kompanijom.

Posto se oslanjamo na nase legitimne interese, pazljivo smo procenili moguée efekte koje nase analiziranje
i profilisanje podataka zdravstvenih radnika poput vas moZze imati, i zakljucili smo da necete snositi nikakve
pravne posledice niti biti izloZeni bilo kakvim znacajnim ili pravnim rizicima. U odredenim okolnostima,
moZete iskoristiti svoje pravo na ogranic¢enje obrade vasih podataka tako $to ¢ete kontaktirati kompaniju
Alexion imejlom na privacy@alexion.com ili na jedan od dolenavedenih nacina.

U ovom trenutku mi ne koristimo nijednu masinu/racunar/algoritam za ovakvu vrstu analiziranja ili
profilisanja. Vasi podaci o li¢nosti se nece koristiti za donosenje odluka koje su iskljucivo zasnovane na
automatskoj obradi podataka i koje bi dovele do pravnih posledica ili na neki drugi nacin uticale na vas.

Slanje elektronskih poruka zasnovano na pristanku kao pravnoj osnovi

Postujemo vasa izabrana podesavanja kada je rec o privatnosti elektronske komunikacije, tako da vam
isklju¢ivo Saljemo informacije o nasim proizvodima, vebinarima i nau¢nim dogadajima i/ili druge
naucne informacije putem imejla, faksa, SMS poruka, aplikacije WhatsApp ili drugih oblika
elektronskog slanja poruka uz vas izricit pristanak. Izuzeci su kada imamo obavezu da vas informisSemo
o odredenim pitanjima bezbednosti, ili da vas kontaktiramo ukoliko je saradnik kompanije Alexion
ostvario direktnu elektronsku komunikacija sa vama ili kada odgovaramo na vas zahtev koji ste nam
poslali preko elektronske poruke.

[J Razmena elektronskih poruka: Slazem se i pristajem da mi kompanija Alexion putem imejla ili
drugih oblika elektronskih poruka, kao Sto su SMS poruke ili faks, Salje informacije o retkim
bolestima, informacije o odobrenim proizvodima i uslugama kompanije Alexion, pozive za
vebinare, informacije o nau¢nim dogadajima i/ili druge nauéne informacije kompanije Alexion i
njenih filijala, na osnovu njihovih potreba.

Deljenje podataka o licnosti, dodatne svrhe obrade podataka
Kompanija Alexion neée otkriti tre¢im licima vase podatke o licnosti bez adekvatnih organizacionih i
tehnickih mera u cilju zastite vasih podataka o licnosti. Trece strane s kojima Alexion moZe da radi su:

e dobavljadi i pruzaoci usluga koji pomazu kompaniji Alexion (npr. prilikom obrade i slanja,
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upravljanja odnosima s klijentima, tj. vaSe podatke o li¢nosti delicemo sa dobavlja¢ima i
pruzaocima usluga kako bismo unapredili kvalitet podataka, pruzali usluge klijentima, sprovodili
istrazivanje trzista, slali marketinSke poruke o ponudama i odobrenim proizvodima i uslugama);
e trece strane u vezi s prodajom, ustupanjem ili drugim prenosom poslovanja kompanije Alexion;
e trece strane koje odgovaraju na zahteve drzavnih organa ili agencija za sprovodenje zakona ili
tamo gde to zahtevaju ili dozvoljavaju primenjivi zakoni, sudski nalozi ili drZzavni propis; ili
 kad je potrebno za revizije poslovanja, istragu ili odgovor na prituzbu ili pretnju po bezbednost.

Svaki povezani subjekt, dobavljac ili pruzalac usluga kompanije Astra Zeneca ili kompanije Alexion ili
ostale trece strane koje su dozvolile pristup ili kojima prenosimo podatke o liénosti, duzne su da podatke
¢uvaju na poverljiv i bezbedan nacin, kao i da ih obraduju samo u svrhe o kojima smo vas obavestili u
ovoj izjavi o privatnosti ili za koje ste dali saglasnost.

Medunarodni prenos podataka o licnosti

Alexion je medunarodna organizacija s filijalama i predstavniStvima Sirom sveta. Kompletnu listu nasih
filijala i predstavnistava mozZete naci ovde. Neki od njih imaju registrovane kancelarije ili se nalaze u
zemljama koje ne pruZaju isti nivo zastite podataka kao zemlja u kojoj Zivite (uklju€ujuéi druge zemlje
koje ne obezbeduju isti nivo regulatorne zastite podataka). Kako bismo obezbedili najvisi nivo zastite
vasSe privatnosti, u slucajevima kada se podaci prenose od strane i u ime kompanije Alexion u druge
zemlje ili organizacije za koje se smatra da ne pruzaju isti nivo zastite podataka kao zemlja u kojoj zivite,
kompanija Alexion kroz Standardne ugovorne klauzule dostupne ovde ili kao potpisnica Obavezujucdih
korporativnih pravila kompanije AstraZeneca dostupnih ovde, obavezuje svoje medunarodne subjekte,
filijale i pruZzaoce usluga da se pridrZavaju vazecih zakona i principa o zastiti podataka. Ukoliko Zelite da
vam poSaljemo primerak Standardnih ugovornih klauzula ili Obavezujucih korporativnih pravila, mozete
nas kontaktirati na privacy@alexion.com.

Vasa prava

MoZete nas kontaktirati u bilo kom trenutku i traZiti da vas obavestimo o tome koje vase podatke o
licnosti obradujemo, moZete traziti ispravku netacnih podataka, pristup listi pruzalaca usluga i lokacija
na kojima oni obraduju podatke a koje trenutno koristi kompanija Alexion, moZzete izraziti zabrinutost
ili postaviti pitanje u vezi sa na¢inom na koji rukujemo podacima o li¢nosti, kako ih obradujemo il
zatraZiti brisanje, ogranic¢enje obrade ili povlacenje svog izri€itog pristanka. Takode moZete traZiti da
vam posaljemo vase podatke u masinski Citljivom formatu za potrebe prenosa podataka. Postupi¢emo
shodno vasem zahtevu u skladu s vaze¢im zakonima i propisima te na nacin koji je u skladu s obavezom
privatnosti kompanije Alexion. U slucaju povlacenja saglasnosti, vasi podaci o licnosti ¢e biti izbrisani iz
evidencije kompanije Alexion, a kompanija Alexion ¢e obezbediti da se ovi podaci o li¢nosti izbrisu i iz
baza njenih povezanih pruzalaca usluga, osim ako se podaci o licnosti ne smeju izbrisati u sluajevima
kad smo u obavezi da ih zadrZzimo prema vaZzeéim zakonima i propisima.

Kontaktirajte nas
MoZete nas kontaktirati na sledece nacine:
Imejlom: dataqueries@alexion.com

Kompanije AstraZeneca i Alexion imenovale su sluzbenika za zastitu podataka odgovornog za pracenje
uskladenosti sa zakonima EU i UK o zastiti podataka o licnosti i moZete ga kontaktirati imejlom
na privacy@alexion.com ili poStom na: Global Data Protection Officer, Astra Zeneca Middlewood Court,
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Silk Road, Macclesfield, Cheshire SK10 2NA.

Alexion Pharma GmbH,
Neuhofstrasse 34,

6340 Baar

Svajcarska

Imejlom: privacy@alexion.com

Takode imate pravo da uloZite Zalbu regulatoru za privatnost ili zastitu podataka u vasoj zemlji
prebivaliSta. Da biste pronasli odgovarajuéeg regulatora za zastitu podataka, kliknite ovde.

Datum poslednjeg aZurriranja: pebpyap 2024.
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